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Nudging healthy & sustainable food choices

Hansen, PG, Larsen, EG. & Gundersen, C. (2020). Nudging healthy & sustainable food choices (round 2): three randomised controlled field experiments using a vegetarian lunch-default
as a normative signal, forthcoming 2020.
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HANSEN ET AL (2019)

N =108
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Gruppe 1:

Til konferencen vil der blive L00%
serveret ikke-vegetarisk buffet til

frokost. Angiv, hvis du gnsker at

fa tilberedt en vegetarisk 0% 1
anretning.

87%

60% - — m Ikke-vegetarisk
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Til konferencen vil der blive a0% -
serveret vegetarisk buffet til
frokost. Angiv, hvis du gnsker at
fa tilberedt en ikke-vegetarisk
anretning.

20% -

13%
2%

Ikke-vegeterisk default (n = 56) Vegetarisk default (n = 52)

0% -

Hansen, P., Schilling M. & Malthesen, M. (2019). Nudging healthy & sustainable food choices: three randomised controlled field experiments using
a vegetarian lunch-default as a normative signal, Journal of Public Health 2019.



Lunch choice (standard vs. vegetarian) at three conferences

™ Experiment 1 (N=108) Group 1 " Experiment 1 (N=108) Group 2 I Experiment 2 (N=112) Group 1 I Experiment 2 (N=112) Group 2

™ Experiment 3 (N=110) Group 1 © Experiment 3 (N=110) Group 2 M Total effect (N=330) Group 1 ™ Total effect (N=330) Group 2

Hansen, P., Schilling M. & Malthesen, M. (2019). Nudging healthy & sustainable food choices: three randomised
controlled field experiments using a vegetarian lunch-default as a normative signal, Journal of Public Health 2019.
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Hansen, P., Schilling M. & Malthesen, M. (2019). Nudging healthy & sustainable food choices: three randomised
controlled field experiments using a vegetarian lunch-default as a normative signal, forthcoming Journal of Public Health
2019.
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Hvor tit vasker du haender?
Professor bag madlinger kan
ikke svare pa sit eget sporgsmal

Ekspenter siger nu, at det er et tyndt, usikiest og bekymrende grundlag som bla bley Lagt il grund for
beslutningen om at holde caféer, restauranter, efterskoler og hejskoler lukkede. Bag den fortsatte nedlukning
gemmer sig mailinger og spargsmal om, hvoe ofte follk har vasket eller sprittet haender. Men manden bag
spergsmalet kan ikke setv besvare det med sikkerhed. Han trow. det nok var otte gange

s

Jeg ved ikke, om det er
godt grundlag eller ej.
Jeg vil sige, at det er de
data, vi har.

MICHAEL BANG PETERSEN,
PROFESSOR OG LEDER AF HOPE
PROJEXTET, AARHUS UNIVERSITET

Professoe Michael Bang Petersen
star | spidsen for Hope-
projektet, hvor ca. 500 personer
lobende sparges til deres vaner,
folelser og adfard under
coronakrisen. Det sker via online
sporgeskemaer. Arkivfoto

METODISKE IMPLIKATIONER

Ved du, hvor meget du selv vaskede og
afsprittede i gar?

»Nej, det er ikke nemt. Men vi ved fra
survey-forskning, at nar folk svarer, sa er det
baseret pa en fornemmelse, og den fornem-
melse har oftest en sammenhang med den
faktiske adfeerd.«

Kan du huske, hvor meget du gjorde det?

»Jeg tror, jeg vil vaere oppe pa ... nu skal
jeg rent faktisk taenke ... det vil nok veere
otte gange, men jeg kan ikke huske det
superpreecist. Point taken.«

Illustrerer det ikke problemet?

»Du har helt ret. Hvis jeg skulle svare pa
det, ville jeg sige otte. Pointen er, at vi for-
moder - og i al survey-forskning formoder
man - at der er en sammenhaeng mellem de
svar, der popper op i ens hoved, og det, der
rent faktisk foregik.«



KOGNITIV BELASTNING

.

Mere / ca. / mindre

-
Simple comparison of choice between fruit and

Mere / ca. / mindre cake.

Reprasentativt udsnit af 1.001 danskere
randomiseres ind i 2 grupper.

Hansen PG; Gahner E; Gundersen, C; (2020) Reporting on One’s Behaviour: a randomised controlled population representative
survey experiment showing the non-validity of self-reports on two crucial COVID-19 hygiene relevant behaviours
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6 om dagen (NETTO & SUPERBRUGSEN)

Hansen, PG., Larsen, EG., Modin, A. & Veng, L. (2020). Nudging healthy and sustainable consumption in Supermarkets: a series of time-series experiments in Danish Supermarkets.
Forthcoming, 2020.




2 x Netto: Tarnvej 310 & Gentoftegade 35.
Baseline: 01.06.19 — 27.08.19; Intervention:
29.08.19 — 17.09.19. Interventionen er ogsa
testet pa 2 x SuperBrugsen: Matheeusgade &
Halmtorvet, men her er data analyse A ikke
kart feerdig endnu (om end tallene ser lignende
ud).

KAMPAGNEPLAKATER: ZAndring i Andel DKK brugt pa frugt og grent pr. kurv (i pct.)
N =827.413
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Hansen, PG., Larsen, EG., Modin, A. & Veng, L. (2020). Nudging healthy and sustainable consumption in Supermarkets: a
series of time-series experiments in Danish Supermarkets. Forthcoming, 2020.
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Klimaperspektivering (NETTO)

Hansen, PG., Larsen, EG., Modin, A. & Veng, L. (2020). Nudging healthy and sustainable consumption in Supermarkets: a series of time-series experiments in Danish Supermarkets.
Forthcoming, 2020.



Her finder du

KLIMAVENLIGT
FRUGT & GRLNT

Vi har udvalgt danskproduceret frugt og grgnt, der er i saeson. Vi har valgt varer, der ifglge opggrelser fra Landbrug & Fgdevarer har en gennemsnitligt CO,-udledning pa
maksimalt 0,4 kg. pr. kg. frugt eller grgnt.



KLIMAQEN: Andringen i Andel DKK brugt pa ‘klimavarer” ift. DKK brugt pa frugt og
gront i alt (i pct.) N = 818.046
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2 nettoer: Nygardsvej 32 & Kongelundsvej 49;
Baseline: 01.06.19 - 27.08.19; Placering:
29.08.19 — 03.09.19. Placering + skilt: 05.09.19
—17.08.19.

0,00%

Placering Placering + skilt

Hansen, PG., Larsen, EG., Modin, A. & Veng, L. (2020). Nudging healthy and sustainable consumption in Supermarkets: a
series of time-series experiments in Danish Supermarkets. Forthcoming, 2020.



Substitution (NETTO)

Hansen, PG., Larsen, EG., Modin, A. & Veng, L. (2020). Nudging healthy and sustainable consumption in Supermarkets: a series of time-series experiments in Danish Supermarkets.
Forthcoming, 2020.
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PLANTEFARS: Z£ndringen i Andelen af DKK brugt pa Plantefars relativt til hakket
oksekad (i pct.) N =28.333

—14.09.19

Hansen, PG., Larsen, EG., Modin, A. & Veng, L. (2020). Nudging healthy and sustainable consumption in Supermarkets: a
series of time-series experiments in Danish Supermarkets. Forthcoming, 2020.
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Fruit prompts in low income area convenient stores (IGA)

Hansen, PG., Timmerman, M., Larsen, EG. & Sten-Knudsen, J. (2020). Human prompts for increased fruit sales. Forthcoming, 2020.



Need a BOOST?

Would you like to \‘,
make it a meal mare?/'

s

MAKE IT

Andel af kunder, der kobte frugt til deres deli maltid. (N=236)
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4,00%
4,10%

2,00%

1,60%
0,00%
Kontrol Kampagne Prompt Kampagne + prompt

Hansen, PG., Timmerman, M., Larsen, EG. & Sten-Knudsen, J. (2020). Human prompts for increased fruit sales.
Forthcoming, 2020.



Den menneskellge frugt prompt (Polltlet)

Hansen, PG., Timmerman, M., Larsen, EG. & Sten-Knudsen, J. (2020). Human prompts for increased fruit sales. Forthcoming, 2020.



Politiskolen i Brgndby; Politiafdelingen
Holstebro; Politiafdelingen Neestved (Uge 1.
ADblerne star pa buffeten ved siden af alt det
andet salat vi har med et skilt, hvor der fremgar
sorten af eeblet samt en pris pa 5 kr.; Uge 2.
/Eblerne stdr nu ved kassen, med dertil
harende skilt; Uge 3: Uge 3. Ablerne star nu
ved kassen med skiltet. Som foregéende uge,
nu spgrges der bare om geesterne gnsker at
kabe et stk. frugt.)

Andel af keb med frugt (N=9.077)
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0,00%
Kontrol Placering Placering + prompt

Hansen, PG., Timmerman, M., Larsen, EG. & Sten-Knudsen, J. (2020). Human prompts for increased fruit sales.
Forthcoming, 2020.
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Hjallese éksperimentet (SuperBrugsen & L&F ministeriet)

Hansen, PG., Larsen, EG., Modin, A. & Veng, L. (2020). Nudging healthy and sustainable consumption in Supermarkets: a series of time-series experiments in Danish Supermarkets.
Forthcoming, 2020.



Hjallese SuperBrugs blev udvalgt grundet det
var den mest gennemsnitlige superbrug i DK.
Salg blev testet op i mod en syntetisk kontrol
bestaende af 11 sammenlignelige butikker i
kaeden ,samt butikkens egen omsaetning i
forudgdende periode. Forsgget lgb over en 6
ugers periode.

120%

Local; 112%

100%

80%

60%

Organic; 43%
40% —

Vegetables; 24%
20% — — —

Turnover; 4,40%
0% S B S 1
/ 7 beer & alcopops; | fizzy drinks; -7%

-20% chips; -15%

-40%

Hansen, PG., Larsen, EG., Modin, A. & Veng, L. (2020). Nudging healthy and sustainable consumption in Supermarkets: a
series of time-series experiments in Danish Supermarkets. Forthcoming, 2020.
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BAGGRUND FOR EKSPERIMENTERNE

Generel fgdevarepsykologi (fisk, pilot)

Der geelder en raekke saerhige udfordringer for kategorien fisk.

Sammenlignet med fgdevarer, der udfylder samme rolle 1 madbilledet associerer forbrugere fisk med en rackke saerhge attributter, der har
konsekvenser for fgdevarepsykologien, herunder:

*  TFisk naert associeret med friskhed (forbrugere fokuserer 1 hgjere grad pa pakkedato end for andre varer). Associationen sarligt naert forbundet
med 1deer om vand, natur, naturhgt og ikke-industriel produktion (hav og fisker, ikke stald).

* Fisk associeres med stor risiko for forderv (risikoaversion fgrer til stgrre fravalg for sidste salgsdato end andre varer). Det har konsekvenser
for de perceptuelle forhold - saerhigt ohifaktisk (lugt), visuelt (syn) - samt handtering (undgaelse af tryk, pres m.m.); ogsa staerkere association

mellem omarbejdning (fars) og fordaerv, end kad (stgrre andel af madspild).

*  TFisk antropomorfes 1kke, hvorfor dyrevelferd ikke er centralt (fisk generelt tilladt blandt fungerende dyrvelfaerdsvegetarer). I proces associeres
fisk med stor risiko for ‘failure’ (du kan fucke en fisk op, men ikke en hakkebgaf), lav iboende smag, let forringelse af vaerdi ved ‘sovsning’,

*  Svage, men bredt positive assoclationer med sundhed, klima, baredygtighed, naturbevaring, status, saerhge hgjtider, sommerhus, fiskehandler,
havn.

*  Geografiske associationer er Grgnland, Fargerne, Japan, Norge, Esbjerg, Frederikshavn.

* Tisk pa konserves og rgg associeres som separate kategori grundet anden rolle 1 madbilledet (frokost)

05-10-2020 INudgeyou - The Applied Behavioural Science Group
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BAGGRUND FOR EKSPERIMENTERNE

Identifikation af indsatsomrade

Frossen fisk er prioriteret som primeaert indsatsomrade, fremfor fersk og konserves, da

* Rollen er1 hovedmalud (stort potentiale) og ikke som konserves 1 frokost (mindre potentiale).

*  Mindre madspild end fersk.

*  Starre potentiale end fersk, da frossent produkt er langt mere ude af trit med fodevarepsykologien (se naste side).
* Lettere at teste pa (bade statistisk og logistisk).

*  Starkere association med baredygtighed end fersk (fordaerv, transport) og konserves (dase, fabriksprodukt).

05-10-2020 INudgeyou - The Applied Behavioural Science Group 26



BAGGRUND FOR EKSPERIMENTERNE

Frossen fisk (analyse)

Frossen fisk som solgt pt 1 Danske supermarkeder synes, at veere staerkt ude af trit med fgdevarepsykologien for fisk.

*  Produkterne fremstar som masseindustrielt og associationer med friskhed, vand, natur og naturlighed som karikerede.

*  Produkterne opleves ikke som letfordaervelige (positivt), men perceptuelle faktorer er generelt slgrede af farverig plastik, der snarere bringer
tankerne hen pa plastikforurening 1 havene (skidt), end understgtter perception af fisken som frisk og naturhg - sarlgt kan selve fisken som
produkt ikke ses med mindre den er vakumpakket 1 ‘bolchestriber’ med masseindustrielt udtryk (samleband).

*  Risiko for “faillure’ mindre for panerede og andre prae-forberedte fisk, mere smag, mindre vaerdi og derfor mindre forringelse ved ’sovsning’,
men ogsa lavere kvalitet af ravare (restfisk), mindre forbundet til sundhed, klima, baredygtighed, naturbevaring, status, saerlige hgjtider,

sommerhus, fiskehandler, havn (panerede fladfisk og rejer dog sarlig relativt il sommerhus, fiskehandler, havn).

* Frossen fisk placeres 1 modsatning til fersk fisk ikke 1 konkurrence (ved siden af) til fadevarer 1 samme rolle (kgd), men er sa til gengaeld ofte
placeret sammen med lavkvalitets- og lavstatusprodukter (pizza, fiskefingre, palsehorn, etc.)

Generelt vurderer vi frossen fisk som kategor til at vaere staerkt ude af trit med den eksisterende fodevarepsykologi og nem som testobjekt.

~l

05-10-2020 INudgeyou - The Applied Behavioural Science Group 2



_=
R — S 5 s E .
E E g e = —

= _

- = e - T—

= e

= T == ——

=

— T

< T T T ke
: i




BAGGRUND FOR EKSPERIMENTERNE

Strategi

Falgende koncept testes:

* Frossen fisk flyttes 1 fryser il udgangsgrensen mellem frugt- og gront, dvs.
sammen med friske og naturlige produkter.

* Frossen fisk (foretrukket ikke prae-forberedte) med allerede eksisterende
varenumre pakkes 1 transparente beholdere ‘middelhavsstil’.

*  Reguleret information, samt land, art, og andet der underbygger fisken som
‘handarbejde’ og 1kke-industriel produktion sattes pa macrkater.

*  Gule ‘dagsmaerker’ med mere generiske informationer (art og land) opsattes.

*  Hwis muligt opstilles ogsa passende supplementsvarer (frisk persille, kartofler,
hvidvin, o. lign.) 1 sammenhang.

05-10-2020 1Nudgeyou - The Applied Behavioural Science Group 29



BAGGRUND FOR EKSPERIMENTERNE

Intervention (test)

Der testes 1 et felt kvasi-eksperiment:

e X butikker udv
pro-bono status o
vis Brian stach

es (MCOOP). Butikkerne skal vare 1 K

asses nogle praktiske forhold, der minimerer 6.202 1.6.2020
er forstemand 1 Hjallese kan denne butik dog ,

ogsa vaelges). START
¢ udydlgte og pakkede produkter (COOP kan ogsa

em eres egne fisk).

*  Royal Greenland levere
vaelge at gore det s
* Intervention gstes 1 de to butikker én til to uger (primo september 2020).

* Ansatte fra iNudgeyou handterer anskaftelse af materialer (gule skilte m.m.),
opsetning, og monitorering af intervention 1 heleg forsggsperioden 1 naer

. . . . o INTERVENTION INTERVENTION
*  Der trekkes historiske data, sa der sammenlignes med salg pa samme X o SLUTI o
. . . . . ) !
varenumre 1 perioden 1.6.2020 - mfervention og evt. postperiode (direkte +1 VIDR. +1 MDR.

analyser), samt med resterende 1 | interventionsperioden (dif-in-
dif analyse).

05-10-2020 1Nudgeyou - The Applied Behavioural Science Group 30
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FERSK FISK SUPERBRUGSEN CHRISTIANSHAVN

Oms. kr. per 1.000 kunde

700,00

600,00 580,25

522,27

500,00 474,38

400,00

356,18

300,00

200,00

100,00

Christianshavn SuperBrugs. Ferske fisk. Fgr-
periode 31/8/2020 — 14/9/2020. 15/9/2020
opsaetningsdag (fjernet fra datasaet). Under-
periode: 16/9/2020 — 25/9/2020. Alle Igrdage alt | alt (-600g laks)
og sgndage mangler, da butik glemte at treekke
disse dage (som er de stgrste fiskedage)

0,00

B Fgr B Under



FERSK FISK SUPERBRUGSEN MATHEUSGADE

Fersk fisk / Kr. Per dag / kategori

400

350

300

250

200

150

100

50

periode: Uge 27/2020 (mandag) — Uge
38/2020 (til og med mandag). 15/9/2020 0 — —
opsaetningsdag (fjernet fra datasaet). Under- Blamuslinger Nemfisk  Torskefilet 225g Lakseportioner Finthk. fiskefa ~ LAKSEFARS — Redspeettefilet

MW Serie2 Serie3
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Matheusgade SuperBrugs. Ferske fisk. Fgr-
periode: Uge 27/2020 (mandag) — Uge
38/2020 (til og med mandag). 15/9/2020
opsaetningsdag (fjernet fra datasaet). Under-
periode: 16/9/2020 — 27/9/2020.

FERSK FISK SUPERBRUGSEN MATHEUSGADE

Omes. kr. per dag fersk fisk SuperBrugsen, Matheusgade

1200,00

1024,58
1000,00

907,26

833,92

800,00

658,46

600,00

400,00

200,00

0,00
Oms. Omes. (- 600g laks)
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Matheusgade SuperBrugs. Frost fisk. Fgr-
periode: Uge 27/2020 (mandag) — Uge
38/2020 (til og med mandag). 15/9/2020
opsaetningsdag (fjernet fra datasaet). Under-
periode: 16/9/2020 — 22/9/2020 (hvor fryser
brgd sammen).

FROST FISK SUPERBRUGSEN MATHEUSGADE

Oms. kr. per dag. udvalgt frost fisk SuperBrugsen, Matheusgade

120,00 kr.
112,57 kr.
109,71 kr.
100,00 kr.
80,00 kr.
60,00 kr.
40,00 kr.
30,71 kr.
20,00 kr. 18,00 kr.
13,90 kr.
. 4’13 kr.
0,00 kr. -
Coop Laksepor.2x100 COOP @RRED FILET Coop Lakseport. citr
M Fgr m Efter



FROST FISK SUPERBRUGSEN MATHEUSGADE

Oms. kr. per dag. udvalgt frost fisk SuperBrugsen, Matheusgade

300

250 240,29

200

150 o For
Efter

100

48,73

Matheusgade SuperBrugs. Frost fisk. Fgr- 50
periode: Uge 27/2020 (mandag) — Uge

38/2020 (til og med mandag). 15/9/2020

opsaetningsdag (fjernet fra datasaet). Under-

periode: 16/9/2020 — 22/9/2020 (hvor fryser 0
brgd sammen). For Efter




